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RESUMO

Com o desenvolvimento da globalizacdo, o controle interno tem se tornado um dos
instrumentos mais importantes para uma boa gestdo dentro da empresa, sendo
fundamental por assegurar a correta aplicacdo dos procedimentos e a geracao de
informagbes seguras para as tomadas de decisbes. E uma das ferramentas
utilizadas no controle interno € o controle de estoque, essencial para evitar perdas,
maximizar os lucros e gerar bons resultados para a organizacdo. Uma empresa que
tem um estoque controlado tem mais garantia de um bom sucesso. O principal
objetivo desta pesquisa foi realizar um estudo sobre a importancia de se ter um bom
controle de estoque a fim de evitar perdas e melhorar a administracdo das empresas
para elevar o nivel de gestdo. O estudo foi realizado em uma empresa de méveis no
municipio de Jaciara/MT, sendo realizada a pesquisa bibliografica em livros e artigos
e a aplicacdo de um questiondrio a proprietaria e uma das gerente da empresa. Com
isso, foi possivel analisar a real situacdo da empresa e 0s ajustes necessarios para
a aplicacédo de um controle de estoque eficiente, a fim de aumentar os resultados da
organizacao.

Palavras-chaves: Controle Interno. Gestdo. Controle de Estoque. Perdas.
Ferramentas.

Graduanda em Ciéncias Contdbeis pela EDUVALE de Jaciara/MT. E-mail: flavia-
maxandrade @hotmail.com.
2 Professora do Curso de Ciéncias Contabeis da Faculdade EDUVALE. Auxiliar Administrativo na
CCLAA do Vale do Cerrado. Graduada em Ciéncias Contabeis, P6s-graduada em Controladoria e
Financas. E-mail: bruna_jacy@hotmail.com.



1. INTRODUCAO

As mudancas que ocorreram no mundo dos negocios nos ultimos séculos
tém levado as organizagOes a buscarem meios de controle que possibilitem a
administracdo dos recursos com mais seguranca e rentabilidade. E uma das
principais ferramentas utilizadas para isso € o controle de estoque, que possui como
objetivo principal analisar a entrada e saida de mercadorias, bem como sua
movimentagdo dentro da empresa, a fim de identificar os custos relacionados ao
estoque gerando dados confiaveis para que a gestdo de compras seja eficaz.

Algumas empresas, que atuam no ramo de varejo, precisam manter certo
estoque, porque servem como amortecedor entre a oferta e a demanda,
possibilitando uma producdo mais constante, que nao oscila com flutuacbes de
vendas. E para essas empresas, manter um controle de estoque eficiente reflete na
diminuicdo dos custos e desperdicios e consequentemente contribui positivamente
nos resultados da organizacao.

Administrar uma empresa exige uma atencédo em diversos setores, para que
ela possa funcionar e gerar os resultados esperados. Sendo assim, o controle de
estoque é de muita importancia para o bom desenvolvimento da empresa, e esta
relacionado ao capital de giro. O controle de estogue de uma empresa prioriza
informacdes e necessidades de planejar e ordenar tarefas e acdes. E uma éarea
muito importante, pois € através dela que o gestor garante a organizacdo e o
cumprimento de metas e objetivos. Dessa forma, busca otimizar os investimentos
em estogue aumentando o uso eficiente dos meios internos da empresa. Servindo
também para gerar informacdes sobre os produtos mais vendidos, o lucro de cada
produto, quantidade de produtos existentes em estoque, entre outros, auxiliando na
tomada de deciséo dos administradores da empresa.

Assim, o presente trabalho teve como objetivo geral analisar o controle de
estoque de uma empresa matriz e suas filiais que atuam no ramo comercial de
moveis na cidade de Jaciara/MT e regido. A empresa possui filias na mesma cidade
e regido, sendo comum a movimentacdo de produtos de uma loja para outra,

dificultando o controle e rastreamento desses produtos. O estudo buscou analisar



ferramentas para evitar possiveis perdas e melhorar a administracdo da
organizagao.

Para isso, foi utilizada a pesquisa qualitativa e o método bibliografico e
documental, com a aplicacdo de um questionario para o gerente administrador da
empresa, a fim de compreender a importancia do controle de estoque e o0s
beneficios que a sua aplicacao eficaz pode trazer a empresa.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1CONCEITO E IMPORTANCIA DO CONTROLE INTERNO

O controle constitui uma das bases de uma organizacdo, uma vez que 0S
gestores necessitam de ferramentas que permitam medir e identificar os processos e
atividades desenvolvidos. Nesse sentido, o controle interno pode ser definido como
um processo integrado e operado pela empresa como um todo, com a intengcéo de
fornecer razoavel seguranca tanto as atividades administrativas quanto as
operacionais, de forma a diminuir as possibilidades de desvios, desobediéncia, as
normas internas, bem como erros.

O comité de procedimentos de auditoria do instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados, AICPA afirma:

Controle interno compreende o plano de organizagdo e o conjunto
coordenados dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para
proteger seu patrimdnio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus

dados contabeis promovendo assim a eficiéncia operacional e encorajar a
adesdo a politica tracada pela administracdo. (ATTIE, 1998, p.110)

O sistema de controle interno € essencial para uma boa gestdo, pois é
através desse controle que o0 gestor tem seguranca do sucesso da sua
administracdo. Segundo Almeida (2010, p. 65) “o controle interno se caracteriza
dentro das entidades, seja ela publica ou privada, como a unido de procedimentos,

rotinas e métodos de controle que tem como objetivo proteger os Ativos”.
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O controle interno € um controle de organizacado e facilita o trabalho do
gestor da empresa. Segundo Franco e Marra (2001 p.220) controles internos séo
todos os instrumentos da organizacdo destinados a vigilancia, fiscalizacdo e
verificacdo administrativa, que permitem prever, observar, dirigir os acontecimentos
gue verificam dentro da empresa e que produzem reflexos em seu patrimonio. Davila
(2002, p.25) complementa que “o controle interno ndo é um evento ou circunstancia,
mas uma série de agcdes que permeiam as atividades de uma organizag¢ao.” Ou seja,
controle interno é um processo desenvolvido para garantir, com razoavel certeza
gue seja atingida os objetivos da empresa.

O controle interno representa em uma organizacdo o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com o0s objetivos de proteger os ativos,

produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na condugéo
ordenada dos negécios da empresa. (ALMEIDA 1996, p. 63).

Entende-se por controle interno o plano de organizacdo e o conjunto de
métodos e procedimentos adotados pela empresa na protecdo de seu patrimonio.
Portanto, para que a empresa atinja seus objetivos ha necessidade de um controle
interno, ou seja, uma ferramenta que auxilia o auditor interno.

Um dos principais objetivos de controle interno € proteger os ativos da
empresa, produzindo dados contébeis confidveis e auxiliando na administracdo dos
negocios. Para Attie (1998, p.117) “o objetivo do controle interno relativo a
salvaguarda dos interesses refere-se a protecdo do patrimbnio contra quaisquer
perdas e riscos devido a erros irregularidades”.

Por outro lado, Fayol (1981, p.139) relata que o controle interno tem por
objetivo “assinalar as faltas e os erros a fim de que se possa repara-los e evitar sua
repeticdo”. Sendo assim, 0s procedimentos existentes em uma organizacao
precisam ter acompanhamento a fim de que se alcance a eficiéncia operacional e se
atinjam os resultados esperados com menores desperdicios.

O controle interno tem quatro objetivos basicos, que segundo Attie (1998, p.

117) séo eles:

) A salvaguarda dos interesses da empresa;

. A precisédo e a confiabilidade dos informes e relatérios contabeis,
financeiros e operacionais;

. O estimulo a eficiéncia operacional;

. A aderéncia as politicas existente.



Para Crepaldi (2011, p. 385) “pode-se entender a importancia de controle
interno a partir do momento em que se verifica que é ele que pode garantir a
continuidade do fluxo de operacdes com as quais convivem as empresas”. Ou seja,
toda empresa possui controles internos, sendo que em algumas eles sdo adequados
e em outras nao.

Portanto, toda empresa necessita de um controle interno adequado, a fim de
obter informacdes confidveis para uma melhor gestdo. Isso promove a eficiéncia dos
processos produtivos com a reducdo de custos e a melhoria na qualidade dos
produtos e servigos, fazendo assim com que a empresa se torne mais competitiva
no mercado de trabalho.

Um dos segmentos de estudo do controle interno € o controle do estoque de

uma empresa, 0 que sera abordado a seguir.

2.2CONCEITO DE CONTROLE DE ESTOQUE

Uma organizagdo possui inUmeros departamentos que necessitam de
gestdo, e um exemplo deles é o estoque. A aplicagdo de um bom controle na
entrada e saida de mercadorias em geral, evita erros e desperdicios e proporciona
informacdes importantes e confiaveis para as tomadas de decisées. De acordo com
Vianna (2000, p.109) o alcance do termo estoque é muito elastico. Do ponto de vista
mais tradicional, podemos considera-lo como representativo de matérias-primas,
produtos semiacabados, componentes para montagem, produtos acabados,
materiais administrativos e suprimentos variados.

De acordo com Vianna (2000) o estoque é todo recurso armazenado
independente de matéria prima ou produto finalizado, com a finalidade de suprir
suas necessidades em um determinado periodo, representam boa parte dos ativos
da empresa, em alguns casos podendo representar aproximadamente 46% dos
ativos totais. Vianna (2000, p. 144) considera que “os estoques sao recursos 0Ci0sos
gue possuem valor econémico, 0s quais representam um investimento destinado a

incrementar as atividades de producgéo e servir aos clientes”.



A importancia dos registros de cada produto é diretamente proporcional,
quanto maior o detalhamento maior a possibilidade de gestdo do estoque. E definido
como acumulacao de recursos materiais em um sistema de transformacéao, ou seja,
definido por tudo aquilo que precisa ser armazenado ou estocado em determinados
locais de uma empresa.

De acordo com Ballou (2006, p. 239), “estoque sao pilhas de matéria-prima,
insumos componentes, produtos em processos, e produtos acabados que aparecem
em numerosos pontos por todos os canais logisticos e de producdo da empresa”. Ja
para Martins (2003, p. 155) “estoque € o acumulo armazenado de recursos de
materiais em um sistema de produg&o ou operagao”.

O estoque € necessario para que o processo de producdo-venda da
empresa opere com um numero minimo de preocupacao e desniveis. Para Martins
(2003, p. 134) “o bom estoque deve ser bem planejado, para ndo alterar as
caracteristicas dos produtos e materiais, e também para manter uma visualizacdo
clara dos produtos estocados”.

O controle é um elemento basico em toda a fase do sistema de
desenvolvimento, planejamento e administracdo de empresas comerciais e
industriais. Sendo assim, o controle de estoque é necessario para que a empresa
tenha um bom funcionamento, tendo um controle das entradas e saidas de cada
produto, a fim de cumprir as necessidades de estoques abrangendo as quantidades
disponiveis em um local e o acompanhamento de suas variacdes, também o
monitoramento do saldo disponivel no estoque.

Para Vianna (2000, p. 107) “controle de estoque visa a agilizacao da
atividade e a correspondente atualizacdo de informacdes em tempo real”. Surgiu a
fim de suprir uma necessidade das empresas de controlar melhor seu material e
produtos. Possui uma influéncia muito grande no lucro da empresa, pois através do

bom funcionamento desse controle que a empresa tem os maiores lucro.

2.3 A IMPORTANCIA E OBJETIVO DO CONTROLE DE ESTOQUE



Os estoques tém papel importante nas empresas, pois funciona como
reguladores dos fluxos dos negdcios. Segundo Attie (2009, p. 202) “O controle de
estoque € um dos ativos mais importantes do capital circulante da empresa”, pois
pode ser liquidado a qualgquer momento. Dessa forma, o controle de estoque pode
ser visto de maneira estratégica.

Quando se tem um controle de estoque de qualidade é possivel reduzir a
guantidade de mercadoria, sem excedentes, a um nivel ideal. Por isso, € de suma
importancia ter um controle de estoque em uma organizacdo. Pois o gestor fard um
bom gerenciamento de entrada e saida de mercadoria de uma empresa.

O controle de estoque € importante para que a empresa consiga atender
seus clientes de imediato. Fazendo assim com que seus lucros aumentem
frequentemente.

Atender ao cliente na hora certa, com a quantidade certa e requerida, é
muito importante para o controle de estoque das empresas. Assim a rapidez
e presteza na distribuicdo das mercadorias assumem cada vez mais um

papel preponderante na obtencdo de uma vantagem competitiva.
(MARTINS 2003, p. 137)

A organizacdo do estoque evita acumulo ou falta de produtos, além de
ajudar a controlar as financas e o espaco fisico da empresa. Com um controle de
estoque eficiente o gestor informatiza seus processos internos aumentando suas
vendas, evitando desperdicio de mercadorias, garantia de um excelente atendimento
ao cliente e entrega de mercadoria 0 mais rapido possivel.

O controle de estoque traz varios beneficios para os negocios, além de
facilitar a vida do gestor também ajuda na otimizacdo dos processos, reduz 0s
indices de erros, facilitando assim a diminuicao dos prejuizos.

O principal objetivo do controle de estoque é comercializar produtos com o
menor capital de giro, ajustar o planejamento de producdo controlando as perdas.
Segundo Dias (1995, p. 23) “o objetivo do controle de estoque é otimizar o
investimento em estoques aumentando o0 uso eficiente dos meios internos da
empresa”. Ou seja, 0s estoques servem para nao deixar faltar mercadorias, para
controlar as mercadorias estocadas e saber quanto se tem investido em
mercadorias.

Segundo Ballou (1993, p. 240), os estoques possuem Varios objetivos como:



Melhorar o nivel de servigo;

Incentivam economias na producéo;

Permitem economias de escala nas compras e no transporte;

Agem como protecdo contra aumento de precos;

Protegem a empresa de incertezas na demanda e no tempo de
ressurgimento;

° Servem como seguranca contra contingéncias.

O controle de estoque tem também o objetivo de planejar, controlar e
replanejar o material armazenado na empresa. Portanto, para se ter um bom
controle de estoque € necessério passar por um bom planejamento, para assim nao

ter complicagdes futuras.

2.4 PERDAS

Um dos principais objetivos das empresas aplicarem um bom controle de
estoque é para evitar as perdas de mercadorias. Segundo Neves e Viceconti (2000,
p. 13) “perdas € um gasto n&o intencional decorrente de fatores externos fortuitos ou
da atividade produtiva normal da empresa”. Ou seja, é considerado perdas toda e
qualquer interferéncias negativa ocorrida em uma empresa.

Dentre os principais motivos para a ocorréncia das perdas estdo as avarias,
furtos e falhas. Para Berti (2009, p. 21) “perdas séo bens ou produtos consumidos
de forma anormal e involuntaria”. Em parte isso esta relacionado a falta de uma
politica bem definida de prevencao as perdas.

E possivel otimizar o controle de estoque e reduzir o indice de perdas
adotando medidas simples, a fim de evitar o desfalgue nos resultados e a reducao
dos lucros. Veremos a seguir algumas ferramentas que podem ser utilizadas em um

bom controle de estoque.

2.5 FERRAMENTAS DO CONTROLE DE ESTOQUE



O controle de estoque € de suma importancia para uma empresa, por iSso
tem que haver uma gestédo eficiente. Para se ter sucesso com o gerenciamento de
uma organizacao, as empresas aderem a ferramentas que auxiliam o gerenciamento
de seus estoques. Uma das ferramentas utilizada € o inventario fisico que nada mais
€ que a contagem fisica dos itens que constam nos estoque.

Periodicamente a empresas deve efetuar contagens fisicas de seus
estoques e produtos em processo para verificar: discrepancia em valor,
entre o estoque fisico e o estoque contabil; discrepancia entre registro fisico
(quantidade real na prateleira); apuracao do valor total do estoque (contabil)

para efeito de balancos ou balancetes. Neste caso o inventario é realizado
préximo ao encerramento do ano fiscal. (DIAS 1995, p. 192)

As empresas também utilizam a analise da Curva ABC que de acordo com
Dias (1995, p. 76) “é um instrumento importante para o administrador, ela permite
identificar aqueles itens que justificam atencdo e tratamento adequados quanto a
sua administracao”.
Ainda de acordo com Dias (1995, p. 77) as curvas ABC sao definidas das
seguintes maneiras:
Classe A: Grupo de itens mais importantes que devem ser tratados com
uma atenc¢éo especial pela administracao.
Classe B: Grupo de itens em situagdo intermediéria entre as classes A e C.

Classe C: Grupo de itens menos importantes que justificam pouca atengéo
por parte do administrador.

Sendo assim podemos afirmar que a utlizacdo dessas ferramentas de
estoque tras grande ajuda para um bom gerenciamento das empresas.

3. METODOLOGIA

Para elaboracao deste artigo foi utilizado do ponto de vista da natureza, a
pesquisa aplicada que segundo Appolinario (2011, p. 146) é “realizada com o intuito
de resolver problemas ou necessidades concretas e imediatas”. Serve para ter um
resultado mais rapido possivel dos problemas encontrados, dependendo dos fatores

gue podem ser coletados de forma diferenciada.
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Também foi utilizada a pesquisa qualitativa que € o tipo de pesquisa
apropriada para quem busca o entendimento de fenbmenos complexos especificos
em profundidade de natureza social e cultural. Segundo Marconi e Lakatos (2007, p.
268) a pesquisa qualitativa “preocupa-se em analisar e interpretar os dados em seu
conteudo psicossocial’. Ou seja, € um método de investigagao cientifica que foca no
objeto analisado visando o levantamento de dados.

Do ponto de vista de seus objetivos utilizou-se a pesquisa exploratoria que
segundo Severino (2007, p. 123) “busca apenas levantar informacdes sobre um
determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as
condi¢cbes de manifestacao desse objeto”.

As pesquisas exploratérias tém como propésito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hip6teses. Seu planejamento tende a ser mais flexivel, pois

interessa considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou
fendmeno estudado. (GIL 2010, p. 27)

Quanto ao procedimento técnico foi utilizada a pesquisa bibliogréfica, que
segundo Gil (2008, p. 50) “é desenvolvida a partir de material ja elaborado
constituido principalmente de livros e artigos”. Portanto, € o passo inicial para a
elaboracao de um artigo.

Quanto aos métodos cientificos utilizou-se o método dedutivo que segundo
Severino (2007, p. 105) é “procedimento l6gico, raciocinio, pelo qual se pode tirar de
uma ou de varias proposicdes (premissas) uma conclusdo que delas decorre por

forca puramente l6gica”.

4. ANALISE DE DADOS

A pesquisa do presente artigo foi desenvolvida em uma empresa de
comercio de moveis e eletrodomésticos na cidade de Jaciara/MT. A empresa atua
no comercio varejista de moveis a trinta e quatro anos, possui sede e filiais na
cidade e outras filiais em outras cidades da regido. Por se tratar de uma empresa
familiar, ocorre com muita frequéncia a rotacdo de produtos entre as lojas, quando

uma precisa de um produto que esta faltando em seu estoque solicita emprestado
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de outra, para ndo perder a venda e atender o cliente. Nessa rotacdo nao ocorre
emissao de nota fiscal de transferéncia de mercadoria.

Na coleta de dados foi utilizada a técnica da entrevista, onde foi aplicado um
guestionario com 06 levantamentos para a proprietaria da loja sede e a gerente de
uma filial localizada em outra cidade, a fim de levantar dados sobre como ocorre 0
controle desses estoques, e a gestao dos produtos que sdo emprestados entre as
lojas. De acordo com Gil (2008) uma das limitacbes da entrevista é o risco de
respostas falsas, porém o questionario foi apresentado ao entrevistado para o
mesmo expor suas opinides e juntamente com as teorias pesquisadas, visualizar os

possiveis pontos de melhorias. A seguir sera apresentado o levantamento realizado.

1) Quais os mecanismos de controle de estoque utilizados na Empresa?

A proprietédria da sede informou que possui somente um sistema de
computador que apresenta a quantidade de produto disponivel na loja. Quando
ocorre uma venda é dada baixa na mercadoria e emitida a nota fiscal de saida.
Enquanto a gerente da filial informou que o controle é através do sistema do
computador e também possui um profissional de confianca capacitado para ter o
controle do mesmo.

O controle de estoque depende de um sistema eficiente, que segundo Viana
(2000, p. 275) “Deve fornecer, a qualquer momento, as quantidades que se
encontram a disposicdo e onde estdo localizadas, as compras em processo de
recebimento, as devolugdes ao fornecedor e as compras recebidas e aceitas”. Além
de um sistema que contemple as informacdes das mercadorias, € de suma
importancia a empresa contar com um profissional capacitado para realizar o

controle desse estoque e o inventario periodicamente.

2) Outro levantamento foi se a empresa possui atendimento das demandas
gerenciais no sistema de informética, para o controle de entrada e saida de

mercadoria.

A proprietaria da sede informou que possui o controle de entrada e saida

informatizada. Porém, ndo tem um sistema de gerenciamento de demandas e
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produtos, pois existem produtos com maior demanda em datas especificas como
natal, dia das mées, dia dos pais, dia das criancas, entre outras. Por outro lado, a
gerente da filial somente informou que possui controle de entrada e saida de
mercadoria realizada no sistema, no momento da compra e na venda dos produtos.

Um dos principais pontos de atencdo do estoque dessas lojas sdo as
rotacdes de produtos entre elas. Segundo as gerentes, ndo existe nenhum controle
especifico e informatizado para essa demanda, as mercadorias emprestadas entre
as lojas sdo anotada em papéis e no final do periodo verificada a baixa das mesmas.
Isso gera uma grande fragilidade no controle do estoque, pois pode haver
esquecimento de anotar uma mercadoria enviada para outra loja e no final do més o
estoque nao bater com o saldo contabil.

Segundo Rodrigues e Fernandes (2010, pg. 3) “A maioria dos estoques é
controlado por um sistema computadorizado, devido ao grande numero de célculos
rotineiros envolvidos no controle de estoque e as novas tecnologias”. Dessa forma, é
essencial um sistema computadorizado para auxilio no controle das entradas e
saidas, e no caso da empresa pesquisada € de suma importancia sistematizar o

controle das mercadorias transferidas entre as lojas.

3) E realizado o inventario fisico e qual a periodicidade?

A proprietaria da sede informou que pelo motivo do ramo de médveis nao
dispor de muitas quantidades de item torna muito facil a contagem de estoque, a
qual é realizada a cada 60 dias aproximadamente. Ja a gerente da filial informou que
€ realizado de 40 a 60 dias. Pois os produtos sdo de grande facilidade para
conferencia.

O inventario fisico € uma importante ferramenta para o controle do estoque.
Segundo Martins e Alt (2003) o inventario € uma ferramenta que pode ser utilizada
em qualquer organizagcdo com o intuito de auxiliar no controle do fluxo de caixa,

evitando perdas e reducao de custos.

4) Qual a importancia do inventario fisico para fins tributarios e contabeis?
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A proprietaria da sede relatou que por se tratar de uma empresa que nao
vende sem nota fiscal e também pela facilidade de fazer o inventario fisico fica facil
confrontar o valor do estoque fisico com o estoque contabil, isto € de grande
importancia por minimizar o risco de ser autuada em possivel fiscalizacdo na
empresa. A gerente da filial relatou que € importante para ser analisado se o
estoque fisico esta de acordo com o contabil.

Martins e Alt (2003) completam que “Caso haja diferenga entre o inventario
fisico e os registros do controle de estoques, devem ser feitos os ajustes conforme
recomendagdes contabeis e tributarias”. A empresa possui um controle de emissao
de notas fiscais nas suas vendas, porém nas transferéncias de mercadorias entre as
lojas ndo possui esse controle. O que aumenta as ocorréncias de divergéncias das

guantidades de mercadorias do estoque.

5) Qual a importancia do controle de estoque para a sua empresa?

Diante desse questionamento, a proprietaria da sede respondeu que esse
controle serve para nao sobrecarregar o deposito que ndo dispde de espaco fisico, e
também para ndo desfalcar o capital de giro. Enquanto, a gerente da filial levantou
que é de extrema importancia, pois tem como finalidade aperfeicoar o atendimento
da empresa, gerar lucros para a mesma e evitar com que o cliente va a procura de
concorrente por ndo ter encontrado o produto desejado, pois o estoque ira fazer toda
a diferenca direta e indiretamente no final do més na contagem do lucro.

De acordo com Martins e Alt (2003) a gestéo e controle do estoque referem-
se a uma serie de acdes que viabilizam a analise de como esses estoques estdo
sendo utilizados, manuseados e controlados. Pode-se verificar que as gerentes
possuem esse entendimento, de que um bom controle de estoque auxilia no bom
atendimento ao cliente, quando o mesmo encontra o produto que deseja a pronta

entrega, e também auxilia no combate das perdas na empresa.

6) Qual a importancia do controle de estoque para a tomada de decisdes?

A proprietaria da sede deu énfase na importancia de saber a quantidade de

mercadorias no estoque tanto para ser consultado no ato da compra como também
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no ato da venda, pois se houver muito produto em estoque podera ser concedido um
prazo maior para pagamento no ato da venda que é preferivel a ficar com a
mercadoria parada. Ja a gerente da filial relatou ser de grande importancia para o
setor de compras ter acesso ao que precisa ser pedido para a empresa, saber quais
0s produtos estéo faltando, bem como para o setor de vendas. Pode facilitar muito
também para possiveis descontos no ato da compra para clientes, se existem
produtos com maior quantidade na loja. Por esse e varios motivos € essencial ter
controle para tomada de decisdes.

O gerenciamento adequado dos estoques reflete nos resultados obtidos pela
empresa, que de acordo com Viana (2000, p. 109) “tende a ter sua agao
concentrada na aplicacdo de instrumentos gerenciais baseados em técnicas que
permitam a avaliacdo sistematica dos processos utilizados para alcancar as metas

desejadas’.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Nos dias atuais o controle de estoque € essencial para a boa organizacéo de
uma empresa, pois sem um controle de estoque eficiente as empresas s6 tendem a
perder. E através dele que a empresa tem mais certezas de lucros e menos
desperdicio, pois o gestor tem controle minucioso de seus estoques.

A ndo existéncia de um controle de estoque ou quando ele ndo € bem
executado ou nao € eficiente, pode afetar diretamente nos custos, e também no
capital financeiro, mais precisamente o capital de giro. O capital de giro, portanto,
esta diretamente relacionado com o controle do estoque, quando o controle de
estoque é eficiente o capital de giro também vai bem e, quando o controle de
estoque é ineficiente o capital de giro também anda mal.

Considerando o estudo realizado na empresa de comercio de Moveis e
Eletrodomésticos de Jaciara/MT, chegamos a uma conclusdo que a empresa tem
um controle de estoque razoavel, pois em relacéo a seu deposito a loja possui pouca
mercadoria parada, e o giro é rapido pois trabalham com mercadorias diferenciadas

e rapida entrega.
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Porém, em relacdo as mercadorias que sdo emprestada para as outras lojas,
o controle de estoque da empresa nao é eficiente, pois ndo possuem um controle de
entrada e saida informatizado. Conforme relato das gerentes, esse controle é
realizado manualmente e por todos, o que pode gerar falha nas informacdes, e
consequentemente erro no registro dos estoques, 0 que pode ser percebido no
momento da conferéncia do inventario fisico.

Dessa forma, a empresa possui um bom controle em relacdo a demanda de
mercadoria, porém precisa implementar um sistema de controle de entrada e saida
das mercadorias emprestadas entre as lojas. O ideal seria um controle informatizado
e alimentado por uma Unica pessoa, 0 que iria possibilitar relatérios dos giros de
mercadorias entre as lojas e os procedimentos de baixas destas seria realizado de
fora adequada, o que iria sanar com os problemas de faltas de mercadorias durante
a contagem fisica dos estoques.

Portanto, conclui-se que o controle de estoque esta diretamente relacionado
com a eficacia da empresa. Um bom controle de estoque contribui para o aumento
da eficacia da empresa, e que o uso de sistemas informatizado € muito util para a

eficiéncia desse controle, e consequentemente para o bom sucesso da empresa.
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