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RESUMO

Esse estudo pretende mostrar a necessidade de se trabalhar em um ambiente
gue atenda as necessidades de adaptacéo de seus colaboradores e clientes, e
como esse ambiente pode satisfazer e motivar seus colaboradores. Para esse
estudo foi utilizado uma pesquisa bibliogréfica, e implantado um questionario
para os colaboradores da instituicio UMEI — Unidade Municipal de Educacao
Infantil Casa da crianca e com esses dados foi feita um analise quantitativa
demonstradas nesse trabalho através de graficos que comprovam o quéao
importante € a acessibilidade para todos.
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ABSTRACT

This study aims to show the need to work in an environment that meets the
needs for adaptation of its employees and customers, and how this environment
can satisfy and motivate their employees. For this study was a literature used,
and implemented a questionnaire for employees of UMEI institution - Municipal
Unit of Children's Education House of child and this data was made a
quantitative analysis demonstrated in this work through graphs that show how
important it is to accessibility for all.
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1. INTRODUCAO

Na realidade atual das organizacdes podemos perceber que o ambiente
de trabalho esta totalmente ligado ao desempenho e satisfacdo do colaborador,
pois € no seu dia a dia que a instituicho consegue perceber se 0 seu
colaborador esta realizando seu trabalho da melhor maneira possivel.

As instalagdes e o layout da instituicdo podem ajudar ou prejudicar no
bom andamento de determinados trabalhos e na locomogdo das pessoas e
para que isso aconteca a instituicdo deve ter um ambiente adaptado para
atender a todas as necessidades seja do colaborador ou cliente.

O objetivo geral desta pesquisa é reconhecer e através de pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo, quais as dificuldades que as instituicdes
enfrentam quanto as suas adaptacbes, e como isso pode influenciar no
trabalho do colaborador e no acesso do aluno. Onde através dessa pesquisa
temos o objetivo de mostrar métodos para que estes problemas possam estar
sendo sanados.

E para que esses objetivos fossem alcancados, foi desenvolvido essa
pesquisa que foi norteada por uma pesquisa bibliografica e uma pesquisa de
campo realizada na UMEI - Unidade Municipal de Educacao Infantil Casa da
crianca e nos permite conhecer quais as dificuldades que as instituicdes
enfrentam quanto as suas adaptacdes, e como isso podem influenciar no
trabalho do colaborador e no acesso do aluno. E € através dessa pesquisa que
podemos analisar os métodos para que estes problemas das instituicbes de

ensino consigam estar sendo sanados.



2. CONCEITO DE OSM

Desde o inicio da civilizagdo, o homem sempre buscou atender suas
necessidades, e para que isso acontecesse uniam forcas para chegar ao
objetivo esperado e cada vez mais a sociedade busca evoluir e encontrar
solugdes viaveis para o seu cotidiano. Com essa busca surgiu a necessidade
de se organizar, analisar todas as partes para saber o funcionamento e
também conhecer os métodos e procedimentos para atingir as necessidades.

O conceito de OSM - Organizacéo, Sistemas e Métodos se deu a patrtir
da necessidade de melhorias de uma empresa ou instituicdo, trata-se do
processo de buscar as melhorias com o foco em suas necessidades, esse
processo analisa todas as areas para que a empresa/instituicdo funcione de
forma organizada e conseguindo assim ter uma melhor produtividade. A OSM é
mais planejada na estratégia. Procura utilizar os melhores métodos para
alcancar os objetivos da organizacdo. Tem como finalidade auxiliar na
elaboracéo e/ou melhoria dos procedimentos. (JUNIOR, 2011, p.245)

2.1 A IMPORTANCIA DO LAYOUT EM UMA INSTITUICAO

Um fator de grande influéncia na eficiéncia do trabalho € o layout, onde
se mostra a maneira como sao projetadas as instalagfes fisicas da instituicao,
pois é importante que a distribuicdo de espacos e equipamentos seja adequada
para suas atividades funcione, isso auxilia no fluxo de materiais e informacoes,
aumenta a eficiéncia do desempenho do trabalho, reduzindo a exaustdo do
colaborador no desempenho de suas atividades, melhora o acesso para as
pessoas e diminui possibilidades de acidente que remetem riscos a saude do
colaborador.

MENDES (2011, p.275) faz suas contribuicbes abordando que dito de
uma forma simples layout ou arranjo fisico é o local onde serdo definidas todas
as instalagfes, maquinas, equipamentos e o pessoal da producao.

As instituicbes devem buscar diariamente por mudancas que
possibilitem que o trabalho seja realizado da melhor forma possivel, sejam elas
na mudanca do arranjo fisico, se adaptando as necessidades dos

colaboradores e clientes para evitar acidentes ou melhorando o espaco,



quando realizada a mudanca e nao diagnosticada uma melhora, deve se
procurar outra forma de atingir o objetivo esperado, Rodrigues (2007,p.02)
indica como motivos mais comuns para reformulacdo de projetos de arranjo
fisico os seguintes: (a) a ineficiéncia das operacdes (por exemplo, por custo
elevado, pela existéncia de gargalos); (b) acidentes, ou riscos a integridade

fisica e a seguranca.

2.2 QUALIDADE DE VIDA E MOTIVACAO NO TRABALHO

A satisfacdo no trabalho pode ser definida a partir do bem estar do
colaborador, 0 que ele gosta, se ele sente prazer com o que faz e como é
tratado pela instituicdo, e isso € de suma importancia para qualquer
colaborador, pois sédo diferentes os motivos que satisfazem cada um, e para
que ele tenha motivacdo para realizar seu trabalho ele também deve estar
satisfeito.

Cada colaborador tem suas particularidades e motivacbes que o
influenciam para realizar seu trabalho e para que ele tenha maior eficiéncia na
efetuacdo se faz necesséario que este esteja em um ambiente adequado, de
boa qualidade, estar em um lugar que forneca a ele a seguranca, bem estar e
comodidade necessaria, essas necessidades devem ser compreendidas e
atendidas de acordo com seus fatores fisicos e psicolégicos pela instituicéo,
pois o0 colaborador que esta motivado, sente-se bem na instituicdo e esta
satisfeito em como ele é tratado possui grande chance de aumento da
producao e trabalho realizado com maior atencao diminuindo assim quaisquer
problemas de acidentes ou no convivio com as demais pessoas.

A teoria das necessidades humanas, segundo Simdes (2016, p. 01) é
que cada individuo possui aspectos necessarios para que ela se motive,

conforme mostra a tabela abaixo:



Piramide das Necessidades -

Maslow
Satisfacdo fora do Satisfagdono
trabalho trabalho
Educagédo Trabalho desafiante
Religido Diversidade e autonomia

* Passatempos
* Crescimento Pessoal

Participagdo nas decisdes
Crescimento pessoal
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Reconhecimento
Responsabilidade
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Promocdes

* Aprovagdo da familia LRI
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* Reconhecimento da comunidade ‘./-'

>
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* Familia
Amigos Amizade dos colegas

*  Grupos Sociais * Interagdo com clientes
Comunidade * Chefe amigavel

* Liberdade

* Trabalho seguro
*  Remuneragdo e beneficios
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* Comida y *  Horario de trabalho
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oy Fisiolégicas - e
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Fonte: SIMOES (2016, p.01)
E importante que o gestor conheca as necessidades, para que junto com

a organizacdo venha atender as demandas colaborador, desde os fatores
fisiologicos até a auto realizacdo no trabalho, para que este consiga
desempenhar suas fungbes de forma adequada evitando assim maiores
problemas. E pela ineficiéncia em atender essas necessidades, é que cresce a
cada dia o numero de profissionais da educacdo que se afastam de suas
atividades por problemas de saude ocasionados pelo trabalho.

Dentro das instituicbes de ensino, sdo grandes os riscos fisicos
enfrentados pelos profissionais da educacéo, esses riscos podem ser gerados
por layouts mal projetado, degradacdo do ambiente de trabalho, equipamentos
em estado precario de conservacédo, e algumas vezes esses eventos negativos
sdo gerados pelo proprio gestor, onde Araujo (2010, p.163) contribui afirmando
gue o gestor € o responsavel por identificar as principais causas de acidentes e
assim fazer a correcdo e manutencédo das estruturas fisicas.

Ndo somente os riscos fisicos geram hoje o afastamento de
profissionais, mas também os riscos psicolégicos que crescem a cada dia,
onde o profissional por varios motivos como ruidos, iluminagéo, temperaturas,
cobrangcas excessiva, estresse e entre outras, acabam se ausentando do

trabalho.



E todos esses fatores aumentam grandemente os riscos de acidentes de
trabalho, que geram desconfortos ao colaborador e também a instituicdo que
sofre com a perda de profissionais e 0 aumento de gastos.

2.3 A ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

A legislacao sobre a acessibilidade j& existe ha muito tempo, entretanto
€ perceptivel que muito ainda tem a ser feito quanto a esse assunto. Uma boa
parte das organizacfes ja vem sendo reestruturadas para receber pessoas
com deficiéncia, mas ainda existe muito que evoluir.

Para muitos, o conceito de acessibilidade € desconhecido, pois para
grande parte das pessoas a mesma esté ligada somente as nas urbanas e nas
edificacdes, porem essas barreiras vao muito além, pois a acessibilidade nao &
s6 adaptacdo para receber pessoas com deficiéncias motoras, mas estar
adaptado a receber pessoas com deficiéncia auditiva, visual e psicologica,
onde todo esse processo de acessibilidade esta ligado a inclusédo, pois se a
pessoa ndo consegue ter o livre acesso a qualquer ambiente ele tende a ter
limitagBes e assim muitas vezes ndo ter a inclusdo necessaria e de direito de

todos.

“‘Uma cidade sem equipamentos de suporte a vida quotidiana, com
espacgos recortados e guetizados, sem relacdo em si, com deficientes
condicdes de mobilidade e de acessibilidade, e ainda com
degradagdo sucessiva de factores identitarios, € uma cidade sem
gualidade” (GUERRA, 2003, p. 241).

A convencao sobre os direitos da pessoa com deficiéncia traz a ideia de
que a limitacdo de uma pessoa com deficiéncia € determinada pelo ambiente.
Desse modo, define que “Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém
impedimentos de natureza fisica, intelectual ou sensorial, 0os quais em
interagcdo com diversas barreiras podem obstruir sua participacdo plena e

efetiva na sociedade com as demais pessoas” (ONU, Art. 1, 2006).

2.4 A ADPTACAO E O ESPACO ESCOLAR

Quando remetido ao espaco escolar, o processo de adaptacdo ainda

sofre algumas dificuldades, como a construcdo de acessos fisicos para o0s



colaboradores e alunos com dificuldade de locomocéao, falta de profissionais
especializados para atender as necessidades e também disposicdo de
equipamentos e materiais que auxiliem no desenvolvimento do trabalho.

Muitas barreiras sdo enfrentadas todos os dias nas instituicdes, e a cada
dia essas dificuldades devem tentar ser sanadas, pois € impossivel que uma
instituicdo atenda as necessidades basicas de locomoc¢do de pessoas com
necessidades especiais, se seu prédio ndo possui a adaptacdo necessaria para
ISSO.

Segundo Manzini (2008 p.286) “é necessario ofertar as escolas as
condicbes de acessibilidade em: edificacbes, meios de comunicacao,
informagcdo e recursos didaticos”. Porém nem sempre essa € a realidade,
guando visitado algumas creches e escolas é facil observar que algumas delas
nao tém disponibilidade de adaptacdo necessaria para atender a todas as
necessidades.

Em agosto de 2009, o Ministério da Educacdo (MEC) publicou um
manual de acessibilidade espacial para as escolas, tal manual aborda de forma
detalhada quais as adaptacdes necessarias para a instituicio em todos os

setores, desde os corredores ate parques infantis.

Esta obra apresenta as condigBes de acessibilidade, previstas pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) — NBR 9050/2004,
e explicita os critérios de acessibilidade a serem observados no
planejamento do espaco escolar. Sdo detalhados, por intermédio de
textos e ilustragdes, os diferentes ambientes da escola. Ha, também,
orientacbes para a eliminacdo das barreiras e para a garantia do

acesso, com autonomia e seguranca, a todos os alunos.

(DISCHINGER 2009 p.7)

Dentro das creches sdo grandes as limitacdes de acessibilidade tanto
das criancas quanto dos colaboradores, essas limitagdes ocorrem grande parte
em alguns locais especificos. Os layouts das instituicbes devem estar
totalmente adequados ao processo de trabalho do colaborador e também as
necessidades das criangas que pelo tamanho deve ter uma atencéo maior.

Os corredores de todo o prédio devem estar aptos a receber todas as
pessoas, mas nem sempre estdo prontos, a grandes problemas com
corredores estreitos ou com mau posicionamento de objetos como lixeiros,

placas, vasos de plantas.



As escadas e entradas de salas com degraus que dificultam o processo
de locomocgdo, onde as escadas trazem grandes riscos de acidentes as
criangas e aos colaboradores, além de maior cansaco para aqueles que tém
necessidade de subir e descer varias vezes durante o dia, a falta de adaptacao
nas escadas com corrimées no tamanho adequado e a falta de rampas com
pisos antiderrapante sdo também grandes fatores de acidentes dentro da
instituicdo dificultando também o acesso de pessoas com necessidades
especiais.

Uma area muito importante e de acesso comum sao os refeitérios e
bebedouros que devem estar localizados em espacos amplos, essas areas
devem ter uma adaptacdo diferenciada que facilite a locomocgédo e
desenvolvimento do trabalho, as mesas e cadeiras dos refeitorios devem estar
em altura adequadas que permitam as pessoas de diferentes idades se
sentirem confortdveis e possibilitem que a pessoa consiga visualizar 0s
alimentos, o layout deve se estar adequado, de forma com que os moveis e
equipamentos possibilitem a locomocéo e integracdo de todas as pessoas.

As salas de aula devem estar adaptadas para receber a turma a partir
de suas idades, pois € muito importante que as carteiras e mobiliarios sejam de
tamanhos adequados para a acessibilidade de todos.

Enquanto as creches que em grande parte ndo utilizam de carteiras
dentro das salas de aula devem estar atentas as dificuldades das criancas
menores por isso devem ser oferecidos tapetes ou outros meios que
possibilitem a criangas menores de 4 anos estarem sentando para desenvolver
suas atividades, essa adaptacdo também deve contemplar ao professor que
remete um esforco maior pois deve desenvolver as atividades junto aos alunos
no chao.

Uma das areas de maior risco dentro das instituicdes € o banheiro, esse
local deve oferecer adaptacao total, nos vasos sanitarios, chuveiros, trocadores
e lavatérios. Dentro das creches esse é o ambiente que deve receber maior
atencdo, pois ndo é s6 as criancas que correm riscos mais também os
colaboradores na realizagdo de seu trabalho, com indicado pelo manual do
ministério de educacao, cada sala de aula deve ter seu préprio banheiro, pois a
todo tempo é necessério estar levando alguém e essa acessibilidade fornece

maior agilidade na realizagdo, ja existe hoje vasos sanitarios de tamanho



reduzido para as criangcas que oferecem mais seguranca pois elas consegue
alcancar o chao, diferentemente do vaso comum.

Nos lavatérios onde sdo realizadas as escovagfes deve se ter a altura
adequada as para o alcance de todos, e 0s equipamentos como torneiras
devem ser de facil manuseio. Um dos fatores que dificultam o trabalho dos
colabores sdo os tamanhos dos espacgos, banheiros apertados com chuveiros
de tamanho inadequado fazem com que o profissional disponha de maiores
esforcos na hora do banho ao ter que se abaixar repetidas vezes e podendo
gerar assim problemas de saude.

E direito do aluno segundo a lei n° 7853 de 24/10/1989, p.19 “a inclus&o,
no sistema educacional, da Educacdo Especial como modalidade educativa
que abranja a educacdo precoce, a pré-escolar, as de 1° e 2° graus, a
supletiva, a habilitacdo e reabilitacdo profissionais, com curriculos, etapas e
exigéncias de diplomacgéao proprios;” garantindo a crianga, o poder de estudar,
correr e brincar, porem nem todas as instituicbes conseguem oferecer esses
direitos as criancas as vezes pela falta de espaco ou falta de recursos para tais
adaptacdes, que devem ocorrer em todos 0S espacos até mesmos nos
parques, a crianga deve ter um espagco ndo sO para realizar suas tarefas
pedagdgicas, mas também para brincar e se locomover com seguranca.

Todas essas adaptacbes trazem beneficios ao colaborador e a
instituicdo, pois quando o colaborador trabalha em um ambiente adaptado onde
ele consegue desempenhar suas atividades e funcdes designada para o cargo
com mais comodidade, ele se sente com maior motivacdo, satisfacdo e
desempenha seu trabalho com mais atencéo inibindo maiores riscos de saude.

Segundo o Jornal Gazeta Digital (2010) em estudo realizado com a
Secretaria de Educacéo (SEDUC) a pasta que mais servidores sao afastados
por motivos de saude, é a educacdo com 1.142 anos. Eles representam 53%
do total de 2.128. Grande parte desses problemas de saude que geram
afastamentos poderia ser amenizada realizando um processo de adaptacéo

arquitetdnica na instituicao.



3. METODOLOGIA

A pesquisa iniciou com um estudo bibliografico que se trata de um
levantamento de bibliografias ja publicadas em formas de livros, jornais e
publicacdes avulsas, com um tema abordado, a fim de permitir ao pesquisador
um contato com o que ja foi escrito e pesquisado sobre o assunto, podendo
fazer com o pesquisador obtenha mais informacdes e consigo fazer um
paralelo as suas pesquisas. Ludwing, 2002, p.51 relata que a pesquisa
bibliografica € uma forma de investigacdo mais frequente em todas as areas do
conhecimento humano.

Apés a realizacdo de pesquisa bibliografica foi realizado um estudo
exploratério que nos permitiu criar um questionario para ser aplicado com os
colaboradores da UMEI - Unidade Municipal de Educacéo Infantii Casa da
Crianga, onde a partir desses dados foi realizada a quantificagdo desses
dados, fazendo assim com que os resultados sejam demonstrados de forma
mais clara e precisa. Segundo Richardson 2012, p.70 o método quantitativo,
como proprio nome indica, caracteriza-se pelo emprego da quantificacao tanto
nas modalidades de coleta de informacdes, quanto ao tratamento delas por

meio de técnicas estatisticas.

4. DISCUSSAO DE RESULTADOS

A pesquisa foi realizada na cidade de Jaciara — MT, na creche UMEI —
Unidade Municipal de Educacéao Infantil Casa da Crianca, onde foram aplicados
guestionarios com os professores e auxiliares de desenvolvimento infantil da
instituicdo. Foram entrevistados 28 colaboradores sendo eles 27 mulheres e 1
homem, de idades diferentes respectivamentel4,29% com idade de 20 a 25
anos, 17,86% com idade entre 25 a 30 anos e 67,85% acima de 30 anos.



Pergunta 1: Ha diferenca entre o trabalho realizado em um

an;(l)oggnte adaptado e um nao adaptado?
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Fonte: PESQUISA DE CAMPO (2016)
Em entrevista com os colaboradores 100% deles demonstram que ha

diferenca no trabalho realizado em um local adaptado e em um n&o adaptado,
pois como descrito por eles, o ambiente adaptado fornece uma maior

seguranca e facilidade na realizacao de seu trabalho.

Pergunta 2: O trabalho em um ambiente nao adaptado por

influenciar na realizagao deste?
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Fonte: PESQUISA DE CAMPO (2016)
Quanto ao fator adaptagdo percebesse através da porcentagem de
100% que se o ambiente ndo estiver adaptado, acaba prejudicando o bom

andamento do trabalho e diminuindo a eficiéncia.

Pergunta 3: A adequagao do local de trabalho tras beneficios para

o colaborador?
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Uma grande porcentagem de em média 96% dos colaboradores da
instituicdo afirmam que o local de trabalho influencia no seu trabalho e essa
adaptacao traria beneficios para ele, e dentre os colaboradores 70% também
disseram que se a instituicdo tivesse um ambiente adaptado para atender as
necessidades fisicas de todos eles se sentiriam mais satisfeitos e isso traria

grande beneficio para seu trabalho.

Pergunta 4: Pela sua visdo a falta de adaptacdo e acessibilidade da
instituicdao fornece riscos aos alunos?
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PESQUISA DE CAMPO (2016)
Ja sdo grandes os riscos enfrentados pelos colaboradores adultos e

maiores ainda sdo os riscos enfrentados pelos alunos, que tem maiores
dificuldade de locomocéo e acessibilidade, 93% dos colaboradores descrevem

como o aluno tendo dificuldades dentro da instituicdo por ndo ser adaptado.

Pergunta 5: Um ambiente ndo adaptado pode ocasionar algum
dano de saude a vocé como colaborador?
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PESQUISA DE CAMPO (2016)

Durante a entrevista com os profissionais da instituicdo foi questionado
quanto a falta de adaptacdo e a acessibilidade da instituicdo se essa falta
fornece riscos a ele como colaboradores, e dentre eles 89% dos entrevistados
disseram que sim, pois com a falta de adaptacao eles e os alunos tem grandes
riscos de queda, e 80% dos colaboradores disseram que ja sofrem com quedas

e dores de coluna ocasionados pela falta de adaptagéo.



Pergunta 6: Se cada turma tivesse um banheiro em sala adaptado,

auxiliaria no seu trabalho?
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Sao grandes os riscos de acidentes dentro das instituicdbes em diversas
areas e um dos principais locais que requer maior adaptacéo sédo os banheiros
gue na hora do banho por falta de adaptacdo se enche de agua e ficam com
pisos escorregadio, e como descrito por 100% dos entrevistados se cada sala
tivesse um banheiro adaptado seria de grande auxilio, pois ndo seria
necessaria uma maior locomocao ate o banheiro externo e evitaria tumultos,

pois a instituicdo sofre com o numero reduzido de banheiros.

Pergunta 7: Quanto a escovagao o aluno enfrenta dificuldade para
estar realizando?
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Quando questionado aos colaboradores, 86% desse descreveram que
sofrem bastante com a escovacgéao pelo fato do escovodromo nédo ser adaptado
para o tamanho e a quantidade ser insuficiente.

Quando questionados sobre a satisfacdo e a motivacdo dos
colaboradores 72% deles responderam que gostam do trabalho que realizam,
mas nado se sentem satisfeitos com as condi¢Ges de trabalho e por esse motivo

nao se sentem motivados a realizar mais atividades e se empenhar.



CONCLUSAO

Analisando os dados obtidos com a pesquisa, consegue-se observar a
grandiosidade do problema enfrentado pela instituicio onde 100% dos
colaboradores percebem a diferenca e os problemas de se trabalhar em um
ambiente ndo adaptado, acarretando assim um indice onde mais 80% dos
colaboradores sofrem de problemas de saude causado pelo trabalho e em
média 70% dos colaboradores se veem prejudicados pela falta de
acessibilidade e adaptacédo da instituicdo. E é possivel analisar através desses
dados o quao importante é se trabalhar em um ambiente que ofereca a
adaptacao necessaria, pois sé assim a instituicdo pode garantir o bem estar, a
comodidade e a motivacao de seus colaboradores.

Um dos grandes problemas enfrentados pela instituicdo hoje se da pela
falta de espaco e estrutura fisica, a instituicdo dispde de 6 salas de aulas com
tamanhos inadequados que ndo consegue atender com qualidade a quantidade
de alunos, possui apenas 2 banheiros e 1 escovodromo néo adaptados para
atender todos os colaboradores e alunos quando se é necessario ter um
banheiro para cada sala de aula como descrito pela cartiiha do MEC. Nao
pOSSui espacgo externo que se € necessario para atender criangas da educacéao
infantil como parques, brinquedotecas e quadras de areia.

Para que os problemas basicos de estruturas possam estar sendo
sanados, a instituicdo deve elaborar um projeto junto a prefeitura ou parceiros
gue consiga através desse reestruturar seu layout para que consiga atender da

melhor forma seus colaboradores e alunos.
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